
Sehr geehrter Geschäftspartner, 

mit Beginn des neuen Jahres haben wir für Sie unseren Service der Datenexporte erweitert. Wir freuen uns, Ihnen 

mit dieser Neuerung detaillierte und umfangreiche Artikelinformationen, Preise, aktuelle Bestände und eine Vielzahl 

von Artikelabbildungen sowie Videos zur Verfügung stellen zu können. Im weiteren Verlauf erhalten Sie eine 

Anleitung, mit der Sie die für Sie geeignete Konfiguration vornehmen zu können: 

Innerhalb des wentronic Shops im eingeloggten Zustand unter „myWentronic“ die Auswahl „Daten Export“ 

anklicken: 

 

1. Konfiguration der Ablage der Datenexporte 
Für Ihre Datenexport-Konfiguration wählen Sie bitte zunächst die Export Einstellung aus, Sie haben die Wahl 

zwischen E-Mail, Download vom wentronic FTP Server oder Upload auf Ihren FTP Server: 

 

- E-Mail: 

Sie erhalten von uns eine E-Mail mit einem Link zur gewünschten Datei. Bitte hinterlegen Sie die gewünschte E-Mail-

Adresse, an die der Datenexport den Download Link versenden soll und speichern die Einstellungen. 

 

 

Haben Sie sich für den Datenexport per E-Mail entschieden, fahren Sie bei Punkt 2 fort.   



- Download vom wentronic FTP Server: 

Wenn Sie die Option „Download vom Wentronic FTP-Server“ wählen, richten wir für Sie einen Wentronic FTP-Server 

mit gesichertem Zugang ein und stellen Ihnen die Zugangsdaten für den FTP-Server zur Verfügung. Mit Ihrem 

eigenen Login können Sie jederzeit bequem auf die Daten zugreifen. Sie erhalten dann Ihre Zugangsdaten per E-Mail. 

 

Sobald die konfigurierte Datei erstellt wurde, wird die Datei auf dem für Sie eingerichteten Wentronic FTP-Server 

abgelegt. 

 

 

Haben Sie sich für den Datenexport per Download entschieden, fahren Sie bei Punkt 2 fort. 

 

- Eigener FTP-Server:  

Wenn Sie über einen eigenen FTP-Server verfügen und den Datenexport lieber dort ablegen möchten, konfigurieren 

Sie bitte Ihre Auswahl unter dem Punkt „Eigener FTP-Server“. Geben Sie Ihre Serveradresse ein; Zugangsdaten zu 

Ihrem FTP-Server (Benutzername und Passwort); den Pfad, in dem die Datei abgelegt werden soll, und den FTP-Port. 

Bitte denken Sie daran, am Ende des Dateipfads „\“ hinzuzufügen. Auch wenn der Pfad leer ist, geben Sie bitte „\“ in 

das Feld ein. Ohne „\“ können wir die Datei nicht zum angegebenen Pfad hinzufügen. 
 

Sie können die Einstellung über die Funktion Test Connection überprüfen. Wenn erfolgreich, speichern Sie bitte die 

Einstellungen. 

 

Haben Sie sich für den Datenexport per FTP-Server entschieden, fahren Sie bei Punkt 2 fort. 



2. Konfiguration der Inhalte der Datenexporte 
 

An dieser Stelle können Sie zunächst zwischen verschiedenen Varianten von Datenexporten wählen.  

 

Preise & Bestände: 

Informieren Sie sich rund um die Themen Preise, Bestände, Staffel- und                                                                                                                   

Mindestbestellmengen, UVP, EOL-Artikel sowie erwartete Wareneingangsdaten und -mengen. 

Beschreibungen: 

Detaillierte Artikelbeschreibungen, technische Daten und Key Features der ausgewählten Produkte erhalten Sie nach 

Auswahl dieser Kategorie. 

Bilder & Videos: 

Wir liefern Ihnen hochwertiges und informatives Bild- und Videomaterial sowie Anleitungen zu Ihren Wunschartikeln 

oder -kategorien. 

Einfach alles: 

Anstelle von mehreren Dateien brauchen Sie alle Informationen zu den Artikeln gesammelt in einer einzigen Datei? 

Kein Problem – „Einfach alles“ auswählen. 

 

 

Im nächsten Schritt können Sie auswählen, für welche Artikel Sie die Daten exportieren möchten. 

Sie haben drei Möglichkeiten, die Elemente auszuwählen. 

• Kategorien und Marken 

• Artikel 

• CSV-Upload 

 

Die folgenden Details helfen Ihnen, diese Optionen klar zu verstehen. 

 

„Kategorien und Marken“ 

Kategorien: 

An dieser Stelle können Sie exakt definieren, welche Informationen Sie wünschen. Unter „Kategorien“ (Dropdown-

Liste öffnen) wählen Sie entweder „einzelne“ Kategorien der u.g. Möglichkeiten aus (Mehrfachnennung möglich) 

oder „Alle“. Haben Sie eine nicht benötigte Kategorie gewählt, können Sie diese durch Anklicken des „x“ wieder 

entfernen. 



 

 

Marken: 

An dieser Stelle können Sie exakt definieren, welche Informationen Sie wünschen. Unter „Marken“ (Dropdown-Liste 

öffnen) wählen Sie entweder „einzelne“ Marken der u.g. Möglichkeiten aus (Mehrfachnennung möglich) oder „Alle“. 

Haben Sie eine nicht benötigte Kategorie gewählt, können Sie diese durch Anklicken des „x“ wieder entfernen. 

 

Wenn Sie eine Kategorie und eine Marke auswählen, erhalten Sie die Daten für alle Artikel der ausgewählten 

Kategorie und auch alle Artikel der ausgewählten Marke. Es gibt keine Korrelation oder Filterkombination zwischen 

den Kategorien und den ausgewählten Marken. 

Wenn Sie als Kategorie „Netzwerk“ und als Marke „Goobay“ auswählen, erhalten Sie nicht nur die Goobay-Produkte 

in der Kategorie Netzwerk. 

Sie erhalten Daten zu allen Artikeln der Kategorie „Netzwerk“ (aus allen Marken) und zu allen Artikeln der Marke 
„Goobay“ (aus allen anderen Kategorien). 

Sie können auch entweder „Marke“ oder „Kategorie“ auswählen und das andere leer lassen. Sie müssen die 

Kategorien und die Marken nicht immer gemeinsam auswählen. 

 

Weiterhin können Sie auch einzelne Marken direkt auswählen oder aus der Gesamtauswahl ungewünschte Marken 

mit „x“ entfernen. 

„Artikel“ 

Benötigen Sie ausschließlich Informationen zu Ihnen bereits bekannten Artikel(nummern), so können Sie diese unter 

der Rubrik „Artikel“ exakt definieren. Wählen Sie zunächst zwischen den 4 Arten des Datenexports aus (Preise & 
Bestände / Beschreibungen / Bilder & Videos / Einfach Alles) und geben dann die gewünschten Artikelnummern in 

das Suche-Feld ein: 

 



 

„CSV-Upload“ 

Als weitere Option steht Ihnen der CSV-Upload zur Verfügung: 

 

 

Die Funktionalität dieser Option ermöglicht es Ihnen, einfach alle Elemente, die Sie für einen Datenexport ausführen 
möchten, in eine CSV-Datei einzufügen, ohne bestimmte Kategorien, Marken oder „Alle“ zu exportieren.  

Wenn Sie bereits die „Schnellbestellung“ in unserem Webshop verwenden, können Sie sogar dasselbe Dokument 

importieren, welches Sie für die Bestellung verwenden, was Ihnen viel Zeit erspart. 

 

Sie haben die Möglichkeit, die Option „CSV-Upload“ für die 4 Arten des Datenexports zu verwenden. 

Preise & Bestände / Beschreibungen / Bilder & Videos / Einfach Alles  

 

Sie können, wie im unteren Bereich gezeigt, eine Beispieldatei herunterladen: 
 

  

 

Beispiel für ein Excel-Layout: 
 

  

 

Wählen Sie zunächst eine der 4 möglichen Arten des Datenexports aus. 

Laden Sie anschließend die von Ihnen erstellten Datei über den Button „Datei-Upload“ hoch: 

 



 
 

 

 

3. Konfiguration des Dateinamens für die Datenexporte 
 

Falls Sie für Ihre Exportdatei einen bestimmten Dateinamen benötigen, können Sie dies in diesem Abschnitt 

konfigurieren. 

 

 

Der Dateiname, den Sie in diesem Feld angeben, ist nicht der endgültige Name der Datei, die Sie erhalten.  

Wir fügen am Ende des angegebenen Dateinamens einen Zeitstempel der Uhrzeit hinzu, zu der die Konfiguration für 

den Export an Sie übermittelt wurde. 

Wenn der erwähnte Dateiname beispielsweise „MyFile“ lautet, die ausgewählte Sprache Englisch ist und das Setup 

am 06.11.2021 und 11:32:40 Uhr konfiguriert wurde, lautet der endgültige Dateiname „MyFile-en_GB-

20210611113240“. 

Dieses Feld ist optional. Sie können es leer lassen. Wenn Sie dieses Feld leer lassen, vergeben wir einen zufälligen 
Dateinamen für Ihre Exportdatei. 

 

4. Konfiguration der Dateiformate der Datenexporte 
 

Im Rahmen der Datenexporte stellen wir Ihnen mehrere Dateiformate zur Verfügung. Zum einen das CSV Format 

(Comma Separated Value) und zum anderen ein einfaches XML-Format (eXtensible Markup Language). Sie können 

sich dabei für ein oder auch beide Formate pro Service Konfiguration entscheiden. 

 

Bei der Auswahl von „Einfach alles“ können Sie darüber hinaus auch das Dateiformat ZIP auswählen. 

Definieren Sie an dieser Stelle, ob Sie Informationen über das aktuelle Sortiment erhalten möchten oder auch für 

End-of-Life-Artikel. Aus rechtlichen Gründen sind wir verpflichtet, Ihnen auch Produktinformationen für archivierte 

Artikel zur Verfügung zu stellen, die bereits aus dem Programm genommen wurden (End-of-Life-Artikel): 



 

Wir stellen Ihnen die Datenexporte in 10 Sprachen zur Verfügung. (Mehrfach Nennung möglich)  

 

Für jede gewählte Sprache erhalten Sie eine separate Datei. Bitte beachten Sie, dass die Spaltenbeschreibung 

grundsätzlich in englischer Sprache dargestellt wird, ausschließlich die Inhalte erhalten Sie in der gewählten 

Landessprache: 

 

Abbildungsbeispiel Sprachauswahl Italienisch 

Wir stellen Ihnen Bilder in der Größe von 1000px, 2000px oder 3000px sowie die Dateiformate jpg/png/tiff zur 

Verfügung. Bitte wählen Sie daraus Ihre gewünschte Option aus: 

 

5. Konfiguration des Übermittlungsintervalls der Datenexporte 
 

Abschließend können Sie den gewünschten Übermittlungsintervall konfigurieren. Folgende Übermittlungsintervalle 

werden angeboten: 

 

 

Wenn Sie für die eingestellte Konfiguration einen wiederkehrenden Export „Täglich“ / „Wöchentlich“ / „Alle 2 

Wochen“ / „pro Monat“ auswählen, haben die in diesen Intervallen gesendeten Dateien, den gleichen Dateinamen 

wie das vorherige Intervall. 

Beim Speichern im FTP ersetzt die neue Datei automatisch die alte Datei mit dem gleichen Dateinamen. 

 



Abschließend akzeptieren Sie bitte unsere AGBs und starten den Export. 

 

6. Statusanzeige/Jobübersicht der Datenexporte 
 

In der Statusanzeige erkennen Sie den aktuellen Status Ihres Datenexports. Nach Fertigstellung der 

Datenberechnung steht Ihnen die Möglichkeit zum „Herunterladen“ auch an dieser Stelle zur Verfügung. Darüber 

hinaus erhalten Sie, je nach Auswahl, die Datei auch als E-Mail, Download vom wentronic Server oder Upload auf 

Ihren Server. 

 

 

 

Es ist möglich, gleichzeitig vier Datenexporte zu konfigurieren die individuell unterschiedlich von Content, Format 

und Intervall sein können.  

Haben Sie bereits vier Datenexporte erstellen lassen und benötigen weitere Exporte, so können Sie einen der bereits 

heruntergeladenen Datenexporte löschen: 

 

 

Bei weiteren Fragen steht Ihnen Ihr wentronic Ansprechpartner des Sales Teams gern zur Verfügung. 


